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1.

OBJETIVO

Asegurar que todo el personal que pertenezca al Proyecto Diques en la Quebrada El Leén reciba

capacitacion y entrenamiento segun el puesto de trabajo y/o modalidad de ingreso, en cumplimiento

con las normas, estandares aplicables antes de iniciar sus actividades.

2.

ALCANCE

REFERENCIAS

Plan de calidad de AMC

ISO 9000:2015 — Sistema de gestion de calidad — Fundamentos y vocabulario
ISO 9001:2015 — Sistemas de gestion de calidad — Requisitos

Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos — PMBOK 6ta. Edicién.

TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Contratante/Cliente: Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC).

Contratista: Obrascon Huarte Lain Sucursal del Perd (OHLA)

Subcontratista: Angeles Mineria y Construcciéon (AMC)

Gerente de Proyecto: Representante de ARCC

Supervisor de calidad: Representante de ARCC

Ingeniero CQC: Representante del subcontratista.

Ingeniero CQA: Representante del contratista.

Calidad: Calidad es cumplir con los requerimientos o también el grado de satisfaccién que
ofrecen las caracteristicas del producto o servicio, en relacion con las exigencias del consumidor.
Dossier de Calidad: Archivo fisico y electrénico documental del proyecto, que nos permite
identificar y realizar la revisiébn de cualquier parte el proyecto. Permitird también respaldar los
trabajos ejecutados por el subcontratista y dejar evidencia que éstos han cumplido con los
requisitos de calidad especificado en el expediente técnico.

Aseguramiento de la Calidad en la Construccién: Por Aseguramiento de la Calidad en la
Construccién, se entenderd la responsabilidad de la direcciébn técnica para garantizar la
conformidad del proyecto. El Aseguramiento de Calidad de la construccién sera ejecutado por
OHLA. El responsable de hacer cumplir esto se denomina Ingeniero CQA.

Control de Calidad en la Construccién: Por Control de la Calidad en la Construccion, se
entendera la inspeccion o ensayo/prueba necesaria para garantizar que el proyecto sea realizado
conforme al expediente técnico y/u otro documento técnico, contractual o legal. El Control de la
Calidad en la Construccién sera ejecutado por la subcontratista AMC. El responsable de la
subcontratista en hacer cumplir esto se denomina Ingeniero CQC y el contratista principal CQA.
Gestiéon de la calidad: Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la

organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de la calidad y el
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producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La gestién de la calidad del proyecto
también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a
cabo la organizacion ejecutora.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida por ARCC, generalmente implicita u obligatoria.
Alcance: Son parte de los documentos del contrato que contiene la parte introductoria y el
resumen de las partidas aplicables a el proyecto

Planos para construccién: Son los documentos técnicos que grafican y detallan el alcance del
proyecto a ser ejecutado por AMC y estan incluidos en el subcontrato.

Defectos (Contrato NEC3 opcion F): Parte de las obras que no cumple con la Informacion de las
Obras, o parte de las obras disefiadas por el Contratista que no se encuentre conforme con la
ley aplicable o el disefio del Contratista aceptado por el Gerente del Proyecto.

Defectos (NEC 3 ECS opcion A): Parte de las obras del subcontrato que no cumple con el
expediente técnico y/u otro documento contractual, técnico o legal del subcontrato o parte de las
obras del subcontrato disefiadas por el subcontratista que no se encuentre conforme con la ley
aplicable o el disefio del subcontratista aceptado por OHLA.

Producto: Se define como resultado de un proceso.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas en la construccion del proyecto.

Inspeccién: Evaluacién de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafada
cuando sea apropiado por medicidn, ensayo/prueba o comparacién con patrones.

Plan de control de calidad: Se refiere a la Ultima revision del plan de control de calidad de AMC,
aceptada por OHLA.

Verificar: Confirmar independientemente que las caracteristicas medidas de cualquier material,
equipo o producto fabricado cumplan con las caracteristicas del proveedor, o se encuentren
dentro del rango o limite de tolerancia y exactitud especificado.

Procedimiento: Documento que explica las actividades especificas para llevar a cabo un
proceso, definiendo las responsabilidades del personal involucrado durante el desarrollo de un
proyecto

Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teéricos y practicos para el
desarrollo de las aptitudes, habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion
de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores.

Control Documentario (CD): Es la actividad que consiste en garantizar que los documentos se
elaboren, revisen, clasifiquen, aprueben, actualicen, distribuyan (y/o publiquen) y archiven de
forma controlada para el desarrollo del proyecto Diques en la Quebrada El Ledn (Paquete Q-02)
tanto para OHLA como para AMC.

Documento (DOC): Para propésitos de este procedimiento, un documento se define como
cualquier especificacion, plano de disefio, documento de cambio interno, documentos de
proveedores, procedimientos del proyecto, memorias de calculos de construccién o plano de
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construccion, etc., que se emplean para ejecutar el proyecto; tanto fisico o electrénico cualquiera
de las dos (2) formas es valido.

Documento Controlado un documento controlado se define como una copia del documento,
cuyo estado de revision y distribucién se encuentra bajo el control del CD de las areas y del
proyecto.

Documentos para propoésitos de informacion: Son todos los documentos de caracter
informativo, que no requieren de una revisién y/o aceptacion.

Registro de Estatus de Documentos: Es un documento controlado por CD del proyecto, se
lleva mediante los Logs (archivos xIs.), la cual lista la informacion clave de cada documento, para
el control de revisién, incluyendo el numero de documento, titulo del documento, tipo de
documento, nombre del archivo del documento, fecha de emisién o revision, estado de
aprobacion, y también pueden contener los documentos de cambios relevantes, distribucion del
documento, tamafio, documentos de referencia, etc.

Transmisién: Las transmisiones se usan para enviar documentos a las demas organizaciones
gue trabajan en el proyecto.

Lista Maestra: Se registran todos los documentos utilizados en el desarrollo del proyecto,
describiendo el tipo de documento, revisién, fecha de aceptacion como los aspectos mas
resaltantes. Cada area de OHLA y AMC debe manejar una Lista Maestra de documentos propios

de su gestion.

PERSONAL Y RESPONSABILIDADES
Gerente del Proyecto
Verificar la aplicacion de este procedimiento durante las obras.
Verificar la asignacién de los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.
Jefe de Calidad
Verificar que las partes interesadas cumplan con el presente procedimiento.
Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de este procedimiento.
Ingeniero CQA
Hacer seguimiento para que el presente procedimiento se cumpla.
Notificar a la gerencia de calidad cualquier desvio o incumplimiento del presente procedimiento.
Difundir al ingeniero CQC cualquier cambio que podria darse durante la ejecucién del presente
procedimiento con el objetivo de optimizar tiempo y costo sin afectar la calidad requerida.
Ingeniero de Calidad CQC
Cumplir de manera estricta lo que se indica en el presente procedimiento.
Hacer conocer a los trabajadores del subcontratista la aplicacion del presente procedimiento
mediante difusiones, estas seran evidenciadas y presentadas al ingeniero CQA para

informacion.
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6.2

6.3

6.4

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Capacitacion especifica de la Gestion de la Calidad

Es requerimiento del Proyecto que AMC cuente con personal calificado, competente,
capacitado y entrenado para todas las actividades que se desarrollen.

La capacitacion especifica sera dictada con caracter obligatorio a todo el personal de calidad
de AMC.

El ingeniero CQC debera solicitar estas capacitaciones especificas, en el que se abordan los
temas especificos de calidad (Procedimientos de gestion y control de calidad, tratamiento de
defectos, observaciones, puntos de inspeccién y pruebas, llenado de formatos o registros de
control, entre otros).

El ingeniero CQC debera registrar a los participantes (audiencia acorde al tema a desarrollar)
y enviar la lista oportunamente para la validacion de los datos.

La capacitacion no sera calificada, sin embargo, sera interactiva, con casos practicos,
preguntas y respuestas para validar la comprensién de toda la audiencia del tema desarrollado.
La lista de temas de calidad que se consideran a desarrollarse en capacitaciones especificas
se muestra en la lista (item 7 de este procedimiento), sin embargo, el ingeniero CQC puede
solicitar capacitaciones especificas de otros temas de calidad que considere necesario para el
buen desempefio de sus funciones.

Taller técnico (Externo)

Este taller estéa dirigido al personal técnico operativo (supervisores, capataces, operarios, etc.)
para un adiestramiento en temas complejos que se puedan presentar durante la ejecucion del
proyecto o aspectos técnicos de aplicacién en terreno. Como ejemplo se tiene la exposicion de
un producto por parte de la empresa especializada para reparacion de concreto.

El Taller serd impartido dentro del proyecto, por un personal especializado externo.

Cuando estos talleres se encuentren disponibles el ingeniero CQA solicitara al ingeniero CQC
de AMC una relacion del personal que participara en el taller y este debe enviarlo con 48 horas
de anticipacion. La relacion del personal sera entrega por AMC en el formato de capacitacién
El ingeniero CQA confirmara la hora y lugar del desarrollo del taller.

Programacién de capacitacién y entrenamiento

Toda capacitacion o entrenamiento debe ser registrada en el formato de Capacitacion

Todos los registros deben contener los datos requeridos, el original deberd mantenerse en
custodia del area de calidad de OHLA y una copia sera entregada al ingeniero CQC de AMC
para su archivo correspondiente.

La capacitacion o entrenamiento se desarrollard de manera presencial o de manera remota
(Microsoft Teams), en ambos casos se registrara la asistencia en el formato de capacitacion,
de manera fisica o de manera virtual.

Control de la documentacion

El area de calidad de AMC debera mantener una copia de los registros fisicos de asistencia,

examenes, constancias, expedientes y todo documento que derive de la capacitacion de todo
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6.5

6.6

el personal, los mismos que deberan estar disponibles cuando sean solicitados interna o
externamente.
Los documentos deberan ser de facil acceso, deben permanecer bien conservados y seran
periddicamente auditados por el Ingeniero CQA.
Reportes
AMC deberan presentar al Ingeniero CQA del Proyecto, los siguientes reportes como minimo:
o Cumplimiento de toda capacitacion programada: todos los viernes a mas tardar a las
14.00 Hrs., las evidencias por cada curso.
o Evidencia de la ejecucion de las capacitaciones (registros, fotografias, material
entregado u otros).
Registros de laboratorio de campo
Cuando haya terminado un contrato, AMC debe presentar el cierre de las capacitaciones
realizadas, adjuntando los documentos que se requieran para su sustento.
AMC debe entregar toda la informacion relacionada a las capacitaciones realizadas durante
toda la vida el proyecto. Esto debe ser entregado en un dispositivo electrénico.

LISTA DE TEMAS PARA CAPACITACIONES
A continuacion, se muestra un listado sugerido, pero no es limitativo, de temas que AMC puede
realizar durante la etapa de construccién:
e Procedimiento de modificaciones al plan de calidad del proyecto
e Procedimiento de control de calidad.
e Procedimiento de inspecciones y pruebas de campo.
e Procedimiento de reportes de deteccion de defectos y observaciones
e Procedimiento control de medicién y ensayo
e Procedimiento de control de calidad de materiales.
e Procedimiento de calidad de proveedores
e Procedimiento de auditorias internas
e Procedimiento de mejora de competencias en calidad
e Procedimiento de control de calidad de suministros
e Procedimiento de entrega de dossier de calidad
e Procedimiento de entrega de registros de control de calidad

e Procedimiento de capacitacién y entrenamiento de calidad




